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"Qualsiasi azienda, per poter continuare ad operare, deve

sempre essere disposta al cambiamento "
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ELECTRONIC EQUIPMENTS - SOLAR SYSTEMS

La Western CO., fondata nel 1984 da Giovanni Cimini e Bruno
Olivieri, € un’azienda italiana che ha piu di 30 anni di esperienza
nel mercato fotovoltaico e nell’elettronica industriale. | prodotti
Western CO. sono presenti in tutto il mondo e soddisfano i bisogni
di una clientela molto eterogenea per cultura e potenzialita
economica.

La collaborazione tra la Western CO e la Partner dura da oltre un
decennio, abbiamo visto crescere quest’azienda grazie alle
intuizioni visionarie di Giovanni Cimini (CEO Western CO) e alla
fiducia che ha riposto nei nostri consulenti. Gradualmente abbiamo
affiancato lo sviluppo di questa azienda facendo crescere le varie
divisioni aziendali e le risorse umane coinvolte, fornendo know-
how, metodo, competenze e finanza a supporto di tutti gli
investimenti. Abbiamo pianificato e realizzato insieme anche la
nascita dello Spin-off della Western Engineering, societa ormai
autonoma sul mercato e attiva nella progettazione di hardware e
software per I'energia.

Nell’'ultimo anno abbiamo avviato un progetto di consulenza
multidisciplinare. La Partner ha messo in campo un suo team
di consulenti nelle aree commerciale, operation e
pianificazione e controllo di gestione, abbiamo strutturato e
affrontato, con la collaborazione dell’azienda un progetto con
I'obiettivo di riorganizzare le varie aree dell’Azienda e
aumentarne l'efficienza, partendo dalla Strategia Aziendale e dal
modello di business per individuare i processi piu critici e

condividere le priorita nella Roadmap del progetto.
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Sostanzialmente si & intervenuti su una riorganizzazione complessiva agendo sui processi, sulla formazione
delle risorse umane per elevarne le competenze manageriali, sugli strumenti e metodologie a supporto
delle attivita delle diverse figure coinvolte.

Il progetto si & avviato necessariamente con una fase di check up sia sull’attuale sistema di gestione che sulle

figure principali coinvolte e sul loro livello organizzativo.

Dopo di che si & proceduto ad avviare un processo di pianificazione strategica mediante confronti con la
Direzione Aziendale per definire obiettivi a medio-lungo termine per passare, poi, alla fase operativa di:
* Riorganizzazione dell'ufficio commerciale,
» Formazione on the job di alcune figure strategiche nell’area pianificazione e controllo di gestione,
¢ Introduzione di sistemi evoluti di monitoraggio dati e business intelligence
* Introduzione di prassi di gestione strategica, come le riunioni mensili del management per verificare la
rispondenza dei risultati e degli avanzamenti rispetto agli obiettivi fissati.
* Nell'ambito del processo di crescita aziendale un ruolo fondamentalo lo ha ricoperto la riconfigurazione
dell’intera struttura di Supply Chain Management, con focus sul Processo di Pianificazione Aziendale, che
& strategico per la crescita e sostenibilitd del Business Aziendale.
L'intervento sulla supply chain aveva l'obiettivo di:
e migliorare il servizio
e ridurre le scorte

e aumentare l'efficienza della manodopera

e ridurre i costi d'acquisto

Abbiamo, quindi, innanzitutto realizzato un'attenta e approfondita analisi preliminare di tutti i processi: planning, produzione,
acquisti e logistica e definito conseguentemente un piano d'azioni che |'azienda ha, poi deciso di implementare con il nostro supporto.

La revisione dei processi & un progetto di lungo periodo, che & ancora in corso ma dove sono gia rilevabili i primi miglioramento in

termini di:

-

Velocita di consegna & Puntualita
Misurazioni & Controllo delle performance
Soddisfazione del cliente

Produttivita & Marginalita

Tempi brevi di analisi & maggiore accuratezza dei dati

Qm.hu!o

Riduzione & eliminazione sprechi, flussi piu veloci, maggiore efficacia & efficienza della Supply Chain



Per noi & stato un piacere contribuire in parte al cambiamento e alla crescita di
questa storica realta, abbiamo chiesto a Giancarlo Cimini, nostro referente

interno, come avesse vissuto questa collaborazione.

"Conosciamo la Partner e collaboriamo con loro da molto tempo quindi, quando é venuta
I'esigenza di riorganizzare ['‘assetto organico e produttivo della nostra societd non
abbiamo avuto dubbi su chi chiamare.

La Western CO. e presente sul mercato da pia di 30 anni e, se da un lato questo e
sinonimo di garanzia, affidabilita e di una buona gestione, non potevamo non
accorgerci delle criticita che la nostra realta aveva. Infatti, avendo osservato un
trend di crescita sapevamo che questa, cosi come le crisi, deve essere gestita
attentamente.

Qualsiasi azienda, per poter continuare ad operare, deve sempre essere disposta al
cambiamento e questo é tanto piu vero per le aziende come la nostra in cui lo sviluppo
tecnologico & parte sostanziale e non solo integrante della propria attivita. Apportare
dei cambiamenti, delle modifiche a sistemi di gestione consolidati crea
spaesamento e il personale puo essere restio ad accettarli con convinzione. La
Partner, oltre ad avere portato nuove metodologie grazie all’elevata competenza
del suo team, é stata in grado di motivare i nostri collaboratori che hanno
accettato con convinzione le sfide che ci siamo preposti.

Abbiamo dapprima condiviso un nuovo organigramma e riassegnato task, obiettivi e
responsabilitd al personale. Ristabilito ruoli e competenze, i risultati non si sono fatti
attendere. Infatti, grazie ad indicatori, misure e KPI, stabiliti con la Partner e ricavati dal
nostro sistema gestionale, abbiamo avuto da subito un quadro piu chiaro sulla situazione
attuale ma soprattutto sugli sviluppi futuri.

Le informazioni che erano presenti sul sistema gestionale erano di difficile fruizione e
non rispecchiavano la necessitd crescente - dettata dal mercato altamente competitivo
in cui operiamo - di prendere decisioni veloci ma soprattutto affidabili. Con I'aiuto della
Partner abbiamo introdotto sistemi di Business Intelligence che si sono rivelate sin da
subito un grande supporto al processo decisionale e alla governance aziendale.

La crescita, il miglioramento continuo, 'aumento costante di efficienza ed efficacia
della struttura aziendale e di ogni singolo reparto non & un traguardo ma un percorso
continuo. Percorso che abbiamo deciso di affidare alla Partner in virta della sua
competenza, impegno e apertura verso le nuove tecnologie e verso nuovi modelli
operativi. Siamo soddisfatti del lavoro svolto finora e siamo certi che le cose non

potranno che migliorare.



