MODELLO DI CHECK-LIST O AUDIT PRELIMINARE

RESPONSABILITA’ DELLA DIREZIONE

· SONO ANALIZZATI, CON PERIODICITA’ CONGRUA, I DATI PROVENIENTI DAGLI INDICI STATISTICI E DA ALTRE MISURAZIONI ECONOMICO-FINANZIARIE O DI PROCESSO/PRODOTTO?
SI ( NO (
· SONO INDIVIDUATE OPPORTUNITA’ DI MIGLIORAMENTO?
SI ( NO (
· SONO SODDISFATTI I REQUISITI PER LE ASSUNZIONI ED E’ EFFICACEMENTE STABILITO UN PIANO DI INSERIMENTO E FORMAZIONE DELL’EVENTUALE NEOASSUNTO?
SI ( NO (
· SONO VALUTATE LE NECESSITA’ DI FORMAZIONE DEL PERSONALE INTERNO COMPRESE LE FUNZIONI DIRETTIVE?
SI ( NO (
· E’ VALUTATA L’ESISTENZA DI UN AMBIENTE CHE INCORAGGI IL COINVOLGIMENTO DEL PERSONALE?
SI ( NO (
· E’ VALUTATA LA SODDISFAZIONE, DEL CLIENTE E DELLE ALTRE PARTI INTERESSATE, RISPETTO AL PRODOTTO FORNITO ?
SI ( NO (
APPROVVIGIONAMENTO

· SONO STATE PREDISPOSTE E AGGIORNATE PROCEDURE DOCUMENTATE PER ASSICURARE CHE I PRODOTTI ACQUISTATI SIANO CONFORMI ALLE ESIGENZE?
SI ( NO (
· I FORNITORI VENGONO SCELTI E VALUTATI SULLA BASE DELLA LORO CAPACITÀ DI SODDISFARE I REQUISITI RELATIVI ALLA FORNITURA, INCLUSI I REQUISITI RELATIVI AL SISTEMA QUALITÀ OD EVENTUALI SPECIFICHE PRESCRIZIONI?
SI ( NO (
· I DOCUMENTI DI ACQUISTO CONTENGONO LE INFORMAZIONI CHE DESCRIVONO CHIARAMENTE IL PRODOTTO ORDINATO?
SI ( NO (
· PRIMA DELLA LORO EMISSIONE, VENGONO VERIFICATI E APPROVATI I DOCUMENTI DI ACQUISTO PER QUANTO RIGUARDA L’ADEGUATEZZA DEI REQUISITI SPECIFICATI?
SI ( NO (
· E’ DEFINITO IL TIPO E L’ESTENSIONE DEL CONTROLLO DA ESEGUIRE SUI FORNITORI IN FUNZIONE DEL TIPO DI PRODOTTO E DELL’INFLUENZA CHE IL PRODOTTO ACQUISTATO HA SULLA QUALITÀ DEL PRODOTTO FINALE?
SI ( NO (
· LA MODULISTICA PREVISTA VIENE CORRETTAMENTE UTILIZZATA E SUCCESSIVAMENTE ARCHIVIATA?
SI ( NO (
FASE DEL PROCESSO PRODUTTIVO:
· SONO STATE PREDISPOSTE E MANTENUTE ATTIVE PROCEDURE DOCUMENTATE PER LA GESTIONE DEL PROCESSO PRODUTTIVO?
SI ( NO (
· I CRITERI DI LAVORAZIONE SONO STATI DEFINITI NEL MODO PIÙ CHIARO POSSIBILE (ESEMPIO: MEDIANTE INDICAZIONI SCRITTE, CAMPIONI SIGNIFICATIVI O ILLUSTRAZIONI RAPPRESENTATIVE)?
SI ( NO (
· VIENE TENUTA SOTTO CONTROLLO LA VERIFICA, L’IDENTIFICAZIONE E L’IMMAGAZZINAMENTO DEL PRODOTTO FORNITO DAL CLIENTE E DESTINATO A ESSERE UTILIZZATO NELLA FORNITURA?
SI ( NO (
· VENGONO UTILIZZATE PER LA PRODUZIONE APPARECCHIATURE IDONEE, RISPONDENTI A NORME/CODICI DI RIFERIMENTO? ESSE SONO ADEGUATAMENTE MANUTENUTE PER ASSICURARE LA CONTINUITA’ DEL PROCESSO?
SI ( NO (
· VENGONO SPECIFICATI I REQUISITI RELATIVI AD EVENTUALI QUALIFICHE DEI PROCESSI, COMPRESI LE APPARECCHIATURE E IL PERSONALE AD ESSI CONNESSI?
SI ( NO (
· E’EFFETTUATO IL MONITORAGGIO ED IL CONTROLLO AD INTERVALLI STABILITI DEI PARAMETRI INDIVIDUATI DEL PROCESSO?AVVENGONO LE RELATIVE REGISTRAZIONI? 
SI ( NO (
· LE REGISTRAZIONI RELATIVE AI PROCESSI ALLE APPARECCHIATURE E AL PERSONALE QUALIFICATI VENGONO CONSERVATE,?
SI ( NO (
IDENTIFICAZIONE E RINTRACCIABILITA’ DEL PRODOTTO

· L’AZIENDA HA PREDISPOSTO, QUANDO NECESSARIO, PROCEDURE DOCUMENTATE PER IDENTIFICARE IL PRODOTTO CON MEZZI ADEGUATI, A PARTIRE DAL RICEVIMENTO E DURANTE TUTTE LE FASI DI PRODUZIONE, CONSEGNA E INSTALLAZIONE?
SI ( NO (
CONTROLLI IN-PROCESS

· VENGONO EFFETTUATI DEI CONTROLLI O VERIFICHE SUL PRODOTTO DURANTE IL PROCESSO PRODUTTIVO E NE VENGONO CONSERVATE LE REGISTRAZIONI?
SI ( NO (
CONTROLLI FINALI

· VENGONO EFFETTUATI CONTROLLI E VERIFICHE  FINALI E CI SI ASSICURA CHE IL PRODOTTO PRIMA DEL SUO RILASCIO, CORRISPONDA EFFETTIVAMENTE AI REQUISITI STABILITI? ESSI SONO REGISTRATI E LE REGISTRAZIONI CONSERVATE?
SI ( NO (
PRODOTTO NON CONFORME

· IN CASO DI PRODOTTO NON CONFORME, IN ENTRATA, DURANTE IL PROCESSO O IN FASE DI USCITA, ESSO VIENE IDENTIFICATO E SEPARATO DAGLI ALTRI?
SI ( NO (
GESTIONE DELLA STRUMENTAZIONE

· L’AZIENDA HA PREDISPOSTO DELLE PROCEDURE DOCUMENTATE PER TENERE SOTTO CONTROLLO, TARARE E MANUTENERE LE APPARECCHIATURE PER PROVE E  MISURAZIONI (COMPRESO IL SOFTWARE DI PROVA) DA QUESTA USATE PER DIMOSTRARE LA CONFORMITÀ DEL PRODOTTO AI REQUISITI?


SI ( NO (
· L’AZIENDA GARANTISCE CHE LE OPERAZIONI DI TARATURA SIANO ESEGUITE A FRONTE DI STRUMENTI CERTIFICATI E RIFERIBILI A CAMPIONI RICONOSCIUTI NAZIONALI O INTERNAZIONALI?
SI ( NO (
· LE APPARECCHIATURE PER PROVA E MISURAZIONE VENGONO UTILIZZATE IN MODO DA ASSICURARE CHE LA LORO INCERTEZZA DI MISURA SIA CONOSCIUTA E COMPATIBILE CON LE ESIGENZE DI MISURAZIONE RICHIESTE?
SI ( NO (
· SONO IDENTIFICATE TUTTE LE APPARECCHIATURE PER PROVA E  MISURAZIONE CHE POSSONO INFLUIRE SULLA QUALITÀ DEL PRODOTTO?
SI ( NO (
· GLI INTERVENTI PREVISTI SONO EFFETTUATI NELLE SCADENZE PRESCRITTE?NE SONO CONSERVATE LE REGISTRAZIONI?
SI ( NO (
FASE DI COMMERCIALIZZAZIONE/VENDITA

· PRIMA DI SOTTOPORRE UN’OFFERTA O ACCETTARE UN CONTRATTO O UN ORDINE (CHE RIPORTINO DEI REQUISITI), L’AZIENDA RIESAMINA TALI DOCUMENTI PER ASSICURARE CHE: I REQUISITI SIANO ADEGUATAMENTE DEFINITI E DOCUMENTATI?
SI ( NO (
· NEL CASO DI ORDINE VERBALE, IN CUI NON SIA DISPONIBILE UNA INDICAZIONE SCRITTA DEI REQUISITI, TALI REQUISITI SONO CONCORDATI PRIMA DELLA LORO ACCETTAZIONE E DOCUMENTATI?
SI ( NO (
· L’AZIENDA HA LA CAPACITÀ DI SODDISFARE I REQUISITI INDICATI NEL CONTRATTO O NELL’ORDINE?
SI ( NO (
· L’AZIENDA HA DEFINITO COME LE MODIFICHE AL CONTRATTO O ALL’ORDINE DEVONO ESSERE GESTITE E COMUNICATE ALLE FUNZIONI INTERESSATE ALL’INTERNO DELLA PROPRIA ORGANIZZAZIONE?


SI ( NO (
Livelli di punteggio attribuibili:

1 (no) 2 (scarsamente applicato e non registrato) 3 (applicato sporadicamente o con difficoltà di stabilire tempi e/o responsabili) 4 (applicato con la necessità di migliorarne l’applicazione) 5 (si, senza problemi) 

LINKS UTILI

· UNI.COM

(Ente Nazionale Italiano di Unificazione)

· SINCERT.IT

(Accreditamento Organismi di Certificazione)

· SINAL.IT

(Sistema Italiano Naz. di Accreditamento dei Laboratori)

· QEC.IT


(Qualità e competitività)

· AICQ.IT

(Associazione italiana cultura per la qualità)

· ANGQ.COM

(Associazione Nazionale Garanzia della Qualità)

RIVISTE TECNICHE DI SETTORE

· “DE QUALITATE”







