CHECK DI AUDIT – AREA COMMERCIALE

SEZIONE 1- ORGANIZZAZIONE AZIENDALE

1.1 ORGANIGRAMMA AZIENDALE
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RESPONSABILE COMMERCIALE

Digitare il nome

Digitare il titolo


1.2 INDICARE I REFERENTI DELL’AREA COMMERCIALE E LE LORO PRINCIPALI MANSIONI 

1. (Nome e Cognome)_________________________    Mansioni_________________________

                                                                                                           _________________________

                                                                                                           _________________________

2. (Nome e Cognome)_________________________    Mansioni_________________________

                                                                                                           _________________________

                                                                                                           _________________________

3. (Nome e Cognome)_________________________    Mansioni_________________________

                                                                                                           _________________________

                                                                                                           _________________________

1.3 CHE TIPO DI SISTEMA INFORMATIVO VI SUPPORTA NELLA GESTIONE DELL’AREA COMMERCIALE?

 FORMCHECKBOX 
 Nessun sistema

 FORMCHECKBOX 
 Excel
 FORMCHECKBOX 
 Gestionale di amministrazione

 FORMCHECKBOX 
 CRM

 FORMCHECKBOX 
 altri software________________

1.4 QUALI SONO LE PRINCIPALI LINEE DI PRODOTTO? E QUALE IL LORO PESO SUL TOTALE DEL FATTURATO?

	LINEE DI PRODOTTO
	% SUL FATTURATO

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	

	5
	

	
	

	
	


1.5 QUALI DI QUESTE LINEE DI PRODOTTO E’ SOGGETTO A STAGIONALITA’?

 FORMCHECKBOX 
 nessuna

	LINEA
	PERIODO
	LIVELLO STAGIONALITA’ (A/M/B)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


1.6 L’ ORGANIZZAZIONE DI VENDITA E’ ADEGUATA ALLE ESIGENZE E AGLI OBIETTIVI AZIENDALI

A  FORMCHECKBOX 
 E’ inadeguata e non riesce a saturare la capacità produttiva dell’azienda

B  FORMCHECKBOX 
 E’ adeguata come forza ma utilizzata poco razionalmente

C  FORMCHECKBOX 
 E’ adeguata ma incontra qualche difficoltà a raggiungere gli obiettivi prefissati

D  FORMCHECKBOX 
 E’ adeguata e può far fronte ad una sensibile espansione dell’attività
1.7 COME E’ ORGANIZZATA LA RETE DI VENDITA

A  FORMCHECKBOX 
 Vengono utilizzati dipendenti/agenti stipendiati 

B  FORMCHECKBOX 
 Vengono utilizzati agenti a commissione 

C  FORMCHECKBOX 
 Vengono usati rappresentanti       

D  FORMCHECKBOX 
 Vengono usati venditori esclusivisti di zona

Quanti?_________per quali zone?________

E  FORMCHECKBOX 
 Vengono usati concessionari

Quanti?_________per quali zone?________ 

F  FORMCHECKBOX 
 Vengono usati grossisti

G  FORMCHECKBOX 
 L’azienda vende direttamente

           g.1 punti vendita di proprietà         n________

           g.2 punti vendita in franchising     n_________

1.7.1 COME E’ STRUTTURATA LA VOSTRA RETE DI AGENZIE

	Nome agenzia
	agente/rappresentante incaricato
	zona
	note

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


1.8 DATE PRECISE DIRETTIVE AI VOSTRI VENDITORI?

A  FORMCHECKBOX 
 Diamo solo indicazioni di massima che spesso non vengono seguite

B  FORMCHECKBOX 
 Entro certi limiti, i nostri venditori sono liberi di decidere secondo loro criteri

C  FORMCHECKBOX 
 I nostri venditori concentrano gli sforzi sui prodotti da noi segnalati

D  FORMCHECKBOX 
 Formuliamo con i venditori, precisi piani operativi che vengono quasi sempre rispettati

1.9 SI ORGANIZZANO RIUNIONI PERIODICHE CON LA FORZA VENDITA

 FORMCHECKBOX 
 SI

 FORMCHECKBOX 
 NO, perché_____________________________________________________

1.10 SE SI, CON CHE FREQUENZA

 FORMCHECKBOX 
 trimestrale

 FORMCHECKBOX 
 semestrale

 FORMCHECKBOX 
 annuale

 FORMCHECKBOX 
 più raramente

1.11 COME VIENE GESTITA E ORGANIZZATA LA RIUNIONE (pianificazione, strumenti di supporto, ecc…)

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

1. 1.2 ESISTE UN SISTEMA INCENTIVANTE PER LA FORZA VENDITA

 FORMCHECKBOX 
 SI

 FORMCHECKBOX 
 NO, perchè___________________________________

1.13 SE SI COM’E’ STRUTTURATO?

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

SEZIONE 2- TIPOLOGIA DI CLIENTI

2.1 NEGLI ULTIMI TRE ANNI QUAL’E’ STATO IL NUMERO APPROSSIMATIVO DEI VOSTRI CLIENTI?

	200..
	200..
	200..

	
	
	


2.2 A QUALE CATEGORIA APPARTENGONO I VOSTRI CLIENTI? 

A  FORMCHECKBOX 
  Privati

B  FORMCHECKBOX 
  Enti

C  FORMCHECKBOX 
  Altre imprese

D  FORMCHECKBOX 
  Grossisti

E  FORMCHECKBOX 
  Dettaglio tradizionale

F  FORMCHECKBOX 
  Grande distribuzione

G  FORMCHECKBOX 
  Canale Horeca

H  FORMCHECKBOX 
 ALTRO specificare

2.3 FATTO 100 IL FATTURATO DELL’AZIENDA, COME SI RIPARTISCE TRA LE VARIE TIPOLOGIE DI CLIENTI?

A  FORMCHECKBOX 
  Privati                              ---------%

B  FORMCHECKBOX 
  Enti
---------%

C  FORMCHECKBOX 
  Altre imprese
---------%

D  FORMCHECKBOX 
  Grossisti
---------%

E  FORMCHECKBOX 
  Dettaglio tradizionale     ---------%

F  FORMCHECKBOX 
  Grande distribuzione     ---------%

G  FORMCHECKBOX 
  Canale Horeca              ---------%

H  FORMCHECKBOX 
 ALTRO   ---------%

2.4 ESISTONO CLIENTI CHE HANNO UN IMPORTANZA RILEVANTE/DETERMINANTE NEL VOSTRO BUSINESS?

A  FORMCHECKBOX 
 Si, un gruppo inferiore a 10 clienti produce Più del 40%  del fatturato

B  FORMCHECKBOX 
 No

2.4 NELL’ULTIMO ANNO CI SONO STATE

A  FORMCHECKBOX 
  Acquisizioni di clienti importanti

B  FORMCHECKBOX 
  Perdite di clienti importanti

C  FORMCHECKBOX 
  nessuna delle due

2.5 I CONTATTI CON I CLIENTI ATTUALI SONO

A  FORMCHECKBOX 
 legati all’iniziativa del cliente

B  FORMCHECKBOX 
 solo occasionalmente entriamo in contatto con loro di nostra iniziativa

C  FORMCHECKBOX 
 Abbiamo un archivio clienti e abbastanza frequenti contatti con loro

D  FORMCHECKBOX 
 Abbiamo un’anagrafica clienti che contattiamo regolarmente e un archivio di potenziali clienti

SEZIONE 3-STRATEGIA COMMERCIALE

3.1 NELL’ULTIMO ANNO SONO STATI EFFETTUATI INVESTIMENTI IN COMUNICAZIONE?

A  FORMCHECKBOX 
 Sì       Quali?

         FORMCHECKBOX 
 Pubblicità su mass media                            IMPORTO_____________________

          FORMCHECKBOX 
 partecipazione a fiere di settore               IMPORTO_____________________

          FORMCHECKBOX 
 organizzazione di eventi                           IMPORTO_____________________

          FORMCHECKBOX 
 sponsorizzazioni                                       IMPORTO_____________________

          FORMCHECKBOX 
  Promozioni                                               IMPORTO_____________________

          FORMCHECKBOX 
 Apertura/ristrutturazione sito                    IMPORTO_____________________

          FORMCHECKBOX 
 Altro                                                          IMPORTO_____________________

B  FORMCHECKBOX 
 No
3.2 FORMULATE UN PIANO DI PREVISIONE DELLE VENDITE PER LA VOSTRA ATTIVITA’ COMMERCIALE?

A    FORMCHECKBOX 
 No, non predisponiamo alcun piano 

B    FORMCHECKBOX 
 Fissiamo internamente degli obiettivi di massima ma non formuliamo piani

C    FORMCHECKBOX 
 Fissiamo dei budget per ogni venditore in base alle tendenze di mercato

D  FORMCHECKBOX 
 Fissiamo un obiettivo, analizzando tutti gli aspetti della nostra attività commerciale ed              eventualmente pianifichiamo azioni correttive.

3.3 I RISULTATI EFFETTIVI VENGONO COMPARATI CON GLI OBIETTIVI FISSATI?

A  FORMCHECKBOX 
 si, come?

B  FORMCHECKBOX 
 no, perché?

3.4 AVETE ADEGUATE INFORMAZIONI CIRCA IL MERCATO E LA CONCORRENZA?

A  FORMCHECKBOX 
  Abbiamo poche informazioni, Non facciamo ricerche di mercato specifiche 

B  FORMCHECKBOX 
  Partecipiamo alle principali manifestazioni ma le nostre informazioni sono ancora limitate

C  FORMCHECKBOX 
 Monitoriamo costantemente il nostro mercato e abbiamo informazioni ampie e complete sia sul mercato che sulla concorrenza

3.5 ELABORATE DELLE STATISTICHE DI VENDITA?

A  FORMCHECKBOX 
 Sì

            FORMCHECKBOX 
 globali delle vendite effettuate in ogni esercizio

            FORMCHECKBOX 
  per agente o zona

            FORMCHECKBOX 
  per prodotto o linea di prodotto

            FORMCHECKBOX 
  altro

B  FORMCHECKBOX 
 No, non produciamo statistiche 

3.6 CON CHE FREQUENZA ANALIZZATE LE STATISTICHE DI VENDITA?

A  FORMCHECKBOX 
 Annuale

B  FORMCHECKBOX 
 quadrimestrale

C  FORMCHECKBOX 
 trimestrale

D  FORMCHECKBOX 
 mensile

E  FORMCHECKBOX 
 giornaliera

F  FORMCHECKBOX 
 ogni volta che ce n’è bisogno


  FORMCHECKBOX 
  Contratti di agenzia                                 FORMCHECKBOX 
 acquisita immediatamente

                                                                         FORMCHECKBOX 
 da acquisire entro il___________

 FORMCHECKBOX 
  Altri contratti commerciali                      FORMCHECKBOX 
 acquisita immediatamente

                                                                         FORMCHECKBOX 
 da acquisire entro il___________

 FORMCHECKBOX 
  fatturato dell’ultimo triennio  

per linee di prodotto, clienti e 

zona/punti vendita

                                                                          FORMCHECKBOX 
 acquisita immediatamente

                                                                          FORMCHECKBOX 
 da acquisire entro il___________

 FORMCHECKBOX 
  Rapportino agenti                                     FORMCHECKBOX 
 acquisita immediatamente

                                                                          FORMCHECKBOX 
 da acquisire entro il___________

 FORMCHECKBOX 
  Altro________________________          FORMCHECKBOX 
 acquisita immediatamente

                                                                         FORMCHECKBOX 
 da acquisire entro il___________

 FORMCHECKBOX 
  Altro________________________          FORMCHECKBOX 
 acquisita immediatamente

                                                                         FORMCHECKBOX 
 da acquisire entro il___________

 FORMCHECKBOX 
  Altro________________________          FORMCHECKBOX 
 acquisita immediatamente

                                                                         FORMCHECKBOX 
 da acquisire entro il___________

 FORMCHECKBOX 
  Altro________________________          FORMCHECKBOX 
 acquisita immediatamente

                                                                         FORMCHECKBOX 
 da acquisire entro il___________

Documentazione da acquisire
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